Zakladni Skola, Brno, Bosonozska 9

Krizovy scénar pro reSeni Sikanovani

Vychézi z Metodického pokynu MSMT CR k prevenci a feseni $ikanovéani mezi
zaky Skol a Skolskych zafizeni ¢€.j.: 21149/2016 a je soucasti Minimalniho
preventivniho programu.

Zpracovali: Mgr. Roman Sykora, $kolni metodik prevence
Mgr. Hana Pohlidalova, vychovny poradce

Odpovédné osoba: Mgr. Lenka Spagkova, feditelka koly

Program je otevieny dokument a v pritbéhu Skolniho roku bude i naddle ovéfovan, upravovan
a dopliiovan.



I. Krizovy scénar pro pocatecni stadium Sikanovani

Ziskani informaci:
Informace o naru$enych vztazich a Sikanovani ve tfidé miZeme ziskat z riiznych zdroju.
Zdroje informaci:

e sdéleni rodicd, zaku, kolegt

e vlastni pozorovani

e dopis na vedeni Skoly

Ziskané informace je tieba nahlasit TU + SMP + VP, ktefi spole¢né zvoli strategii feSeni.
Vsichni pedagogi¢ti pracovnici musi postupovat koordinované a chrénit zdroj informaci!!

1. Odhad zavaZnosti - provadi SMP, VP

Velmi dilezité je urcit, zda dany problém vyfe§ime v ramci $koly sami (pocatecni stadium),
anebo jestli uz problematika pati odbornikiim (pokro¢ilé stddium, neobvykla forma Sikanovani
- lyn¢).
Pro odhad zavaznosti pouzivame 4 kritéria:

a) zpuUsob chovani a vypovidani obéti a svédkil — jsou otevieni, ochotni pomoci

b) zavaZnost a Cetnost agresivnich projevi

c) Cas — jak dlouho Sikanovani trva

d) pocet agresord a obéti.
Po odhadu zavaznosti je nutné oznamit vedeni $koly nastin feSeni a vymezeni roli.

2. Rozhovor s informitory a obéti - provadi SMP, VP

Rozhovor s informatory — rodi¢, kamarad, kolega, spoluzak — kdokoliv, kdo na problém
upozorni
e nezpochybriovat informatorovy informace
o dileZitd je empatie — nedavat rady, jen vnimat vypoveéd’ (i ,,scifi vypoveéd’)
e vzdy si ovéfit ziskané informace
e dostanu-li signal od kohokoliv, za¢nu tfidu pozorovat, sledovat pfimé varovné signaly
a overovat informace
e dilezité je chréanit zdroj a obsah informaci
e po odchodu informétora si vSe zapsat

Rozhovor s obéti
e rozhovor musi byt proveden tak, aby o ném ostatni nevédéli — moZné pomsta agresorti
e nereagovat obranné
e duleZit4 je opét empatie — jen vnimat vypoveéd (jakoukoliv), nezpochybiiovat
e neslibovat néco co nemiizeme splnit
e 0obét’ nds musi vnimat jako oporu a citit od nds moZnou pomoc
e dulezité je vSe si zapsat pro dalsi potfebu (ochrana pted stiznostmi rodicl agresort)

NIKDY NEKONFRONTUJTE OBET S AGRESOREM (i kdyby o to Z4dali rodi¢e agresora,
ochrana obéti je hlavni tkol).



3. Nalezeni vhodnych svédkiu - provadi SMP, VP, TU

Spoluprace s informatory a obét'mi ndm pomtiZe vytipovat vhodné svédky. DlleZiti jsou Zaci,
kteti sympatizuji s obéti.

Vyslech svédki je tieba provést mezi Styfma ogima (napt. po vyucovani, pozadat o odneseni
pomticek do kabinetu) — diivodem je ochrana obéti.

4. Individudlni, pfipadné konfrontaéni rozhovory se svédky - provadi SMP, VP, TU

Rozhovory se svédky provadime individudlné.

Nikdy se nesmi konfrontovat obéti s agresorem, ani jejich zadkonni zastupci — z divodu
predchézeni konfliktu! 5
Konfrontace svédki je mozna pouze pii protichtidnych informacich (max. 2) - OPATRNE!

5. Ochrana obéti

Pro ochranu obéti je dilezité dodrZovat ur€ita pravidla:
e vé&novat obéti zvySenou pozornost ve Skolnim klimatu (tfidnim klimatu)

e zpfisnit dozory a zajistit o piestavkach ¢asté nahlizeni dozoru do tfidy, do prostor Saten,
WC, chodeb

e zajistit bezpe€nost pfi cesté do Skoly a ze Skoly
e po dobu Setfeni je moZzné se souhlasem vedeni nechat obét’ doma
e doporucit rodi¢im odbornika v PPP nebo SVP

6. Rozhovor s agresory - pfipadné konfrontace mezi nimi

Abychom nevyplasili agresora, tak krozhovoru snim pfistoupime aZ v posledni fad€.
Rozhovorem s nim ziskdme:

e vné&jsi obraz Sikanovani — popis patologického chovani,
e shromazd’ovani diikazii (musime mit jistotu co se ve tfid€ déje).
e je-li nutna konfrontace mezi nimi — pfi rozporuplnosti informaci, op&ét max. 2 agresofi

7. Jednani vychovné komise — linie agresor

Vychovna komise probiha za ucasti vedeni $koly, metodika prevence, vychovného poradce,
tiidniho ucitele a rodi¢h zaka. Je mozZné pfizvat i odbornika z PPP nebo SVP.

Zakonni zastupci jsou na jedndni zvéni pisemnou formou a mezi jednotlivymi jednanimi je
Casové prodleva.

Struktura jednéni s rodici agresora:
e Uvod, pfivitani, sezndmeni rodi¢a s problémem, projevy nezaddouciho chovani
e sdélit, jaky postoj skola k neZadoucim projeviim chovani zaujima
e vyslechnout vyjadfeni zakonnych zéstupcti
e moZn4a navrhovana feleni ze strany zakonnych zastupcti (u agresora), pro zlepSeni
chovéni svého ditéte




seznameni rodi¢l s konkrétnimi feSenimi, které navrhuje Skola

domluvit se na ¢asovém horizontu, zp&tna kontrola ndpravy chovani agresora
nezapomenout upozornit rodi¢e na dalsi vychovna opatteni, ktera budou pouZita, pokud
nedojde k napraveé

provedeni zapisu z jednani, ktery obsahuje zavér, podpisy vSech zucastnénych osob
a souhlas rodi¢t, Ze byli s celou zaleZitosti sezndmeni a souhlasi s navrhovanym
feSenim

U agresor® neni feSenim vyloudeni zdka ze $koly, protoZe po pfechodu na jinou Skolu, miZe
dal pokradovat v §ikan&. Nasim spole¢nym cilem je pomoci mu, zménit jeho chovani.

8. Rozhovor se ziakonnymi zistupci obéti — provadi TU, SMP, VP, vedeni skoly

Doporucena struktura:

sejit se v jiny den, nez jsou vychovné komise s rodi¢i agresora

sdé&lit zdkonnym zéastupclim, jak jsme postupovali (feSeni, zavéry, dalsi opatieni)

urcit ¢asovy horizont pro sledovani napravy situace (po tydnu, 14 dnech), vzdjemné se
informovat

spolupracovat pfi ochran€ obéti

v pfipadé potfeby predat rodi¢im kontakt na instituce zabyvajici se problematikou
Sikany - PPP, SVP

9. Prace s celou tridou

Uzavieni celé zaleZitosti provede piede viemi zaky ve tfidé vedeni Skoly za pfitomnosti VP,
SMP a TU.
Je tfeba provést:

ozdraveéni tfidy — je to dlouhodoby proces

nastaveni novych funkénich pravidel

dale pracovat se tiidou v ramei tfidnickych hodin — provadét aktivity zaméfené na
vztahy mezi Zaky ve tfidé

je tieba informovat vSechny ¢leny pedagogického sboru, shrnout cely pfipad a seznamit
je s nastavenymi pravidly

v dal8im obdobi je tieba tfidu neustale sledovat

pii pokradovani Sikanovani je tfeba kontaktovat SMP a VP, potom uZ bude nutnd
spoluprace s odborniky



II. Krizovy scénar pro pokrocilou Sikanu

1. Odhad zavaZnosti onemocnéni

chovani, spoluprace, vztahy, celkova atmosféra

(,,dusna atmosféra®, strach, napéti, nesvoboda; souhlas s jednanim a normami agresort,
obvifiovani obéti, bagatelizace nebo popirani nasili, nespoluprace svédkil, popirani,
odmitani vypovidat ze strachu z nasledkd, ustraSenost obéti — popirdni nasili,
sebeobvitiovani)

zavaznost a Cetnost agresivnich projevi
(brutalni projevy vysledkem delsiho vyvoje Sikanovani, i psychické formy)

doba, po kterou Sikanovani probiha

(z vypovédi — déle nez tfi mésice — rozvinutéjsi forma)

pocet obéti a agresoru

(ve&tsi pocet agresort i obéti — ndznak nastoleni destruktivnich skupinovych norem)

Pti odhadu zavaznéjsich forem a stadia Sikanovani je zavazny krizovy plan, ktery upravuje:

zpusob ochrany obéti

povinnosti pedagogickych pracovniki a jejich jednotny postup

zadost o vstup specializovaného servisniho zatizeni

zajisténi soudinnosti — technické a organiza¢ni podminky, ptip. personélni
zajisténi a koordinace informacnich toka

opatfeni — Skolni fad

zpusob dalsi prace se tfidou, s jednotlivymi aktéry

2. Strategie vySetrovani

zajisténi bezpedi obéti, ptip. informatora

zvySeni pedagogického dozoru na rizikovych mistech, v rizikovych situacich
chranit a zabranit prozrazeni informéatora

rozhovor s informatory, ob&ti — dokumentace poskytnutych prvotnich udaji, dikazi
kontaktovani externiho servisniho zafizeni — odbornik na vySetfovani Sikany, policie

poskytnuti dosavadnich dostupnych informaci, zaji§téni organizacnich podminek
vysetfovani — mistnost, soucinnost

3. Zavéry vySetiovani

soucinnost s dal§imi subjekty

zajisténi ochrany obéti, resp. informatora (pravidelna setkéni, telefonicky kontakt,
zajisténi odborné péce, cilené sledovani obéti, dochazky, stanoveni ochrancli obéti)
prokazani a usvédceni agresort, piiznani

jednani vychovné komise (viz scénaf zasedani vychovné komise)- realizace opatieni
oznameni o potrestani agresort pied celou tfidou — vyjadieni stanoviska a postoje Skoly
1éEba skupiny - intervenéni program ve spolupréci s odborniky

II1. Krizovy scénar pro nestandardni Sikanu




1. Prekonani Soku pedagoga

- zvladnuti vlastniho $oku (emoce a jednani), zastavit skupinové nasili
- poskytnout obéti nejnutnéjsi pomoc (laska, soucit, odvaha)
- pfivolat pomoc, Zaci nesmi zistat bez dozoru

2. Bezprostredni zachrana obéti

- nenechavat obét’ bez dohledu dospélého, nenechavat obét’ o samoté

3. Zvlastni organizadni opatieni (strategie se tyka vSech zaku ve trid¢)

- provedeni individudlnich rozhovorti se vSemi pfitomnymi zaky — organizaén€ zabranit
domlouvani
- okamZity zasah ve spolupréci s kolegy

4. Rozhovor s informatory a obét’'mi

- zalarmovat dal3i pedagogy a domluvit se s nimi o spolupraci pfi vySetfovani (nenechat
zaky ani chvili bez dozoru)

- zabrénit domluvé na kiivé skupinové vypovedi

- pokradovat v pomoci a podpofe obé&ti - vyhledat 1ékafskou pomoc, oznamit rodi¢tim

- ohlasit celou véc policii

5. Nalezeni vhodnvch svédku, rozhovory se svédky

- ptesné zmapovani situace:

a) Co se stalo? Co tomu predchazelo?
b) Co kdo délal? Jak to délal?

c) Co délali ti, co nic nedélali?

d) Co jsi délal/a ty?

e) Komu se co stalo?

6. Rozhovor s agresory

Zasady rozhovoru:

a) nekonfrontovat obét’ s agresorem

b) zabranit domluvé pachatelt

¢) zabranit zinscenovani kiivé vypovédi

d) vyuzit momentu pfekvapeni — rychlost, dislednost, jednotnost
e) nechat rozhovory s agresory nakonec

f) dokoncit vySetfovani tentyZ den



] Pfiloha &. 6 |

Krizovy plan pri zjiSténi, ze zak Sikanuje

PP, NpP: Z3k je pristizen Sikané
v aredlu Skoly Vedeni 3koly, metodik prevence

Zpétnd vazba, opatieni

I

doporuti rodiim agresora preventivni

diagnost. Pobyt, rodi¢im obé&ti pomoc
odbornika, TU provede ve tfidnim

kolektivu rozhovor, oznami také, jak _A_‘mNO—:N ﬂ_m.ﬂ —Umm rizikovéem

dopadIa ona 3ikana, jaké nasledky nes| 557w ol
vinik(ci) chovani - Sikana zdka

PP, NpP: lhned informovat o
ndlezu tyto osoby:

m_AO—m %kola Sikanu zvlddne viz bod 4

odborniki, orgdnim v tr. tizeni., ale
provede
|
I I |

izolovat agresora POCATEENI , INFORMAENI ROZHOVOR PRO

SMP rozhodne zda:

Izolovat ob&f

3kola 3ikanu nezvlddne vizbod 5

OZNAMIT

(agresory) POSKYTNUTI PODKLADU (dal3i Je véc PCR)
| | EMP: Pohovorse 2K kdy pfi pohovoru jisti, Ze Sikanu
popf. zavolat ZZS zamezit skupinové ONOVOLSE 2axem $kola nexvldne - VIZ BOD 5 —
(1ékare) vypovédi _

0SPOD popF. 225 AGRESOR oBET
opi.
RODICE
= ODBORNICI IékaF T
zjistit Eetnost, prot se to délo,
forma 3ikany
INFORMATOR informovat rodite poskytnout pomoc a radu
oBET
svEDCI AGRESOR
ozndmit rodicam, pHi snaze to fefit -
3 . ” . X
jak diouho to trvé, 2iskén( dalich Zjistit divody E_.a”a:“:_”_ a_wm.__. Ew___o.sw Kamize;
kdo to d&l3, kde se informaci, ziskani jedndni,ozndmit vychovna komise, edat formy
to stalo, kdo je miry Sikany agresorovi co bude informavat vaOD. usmifeni, omluva, pedagogicky pracovnik
svédek nésledovat, postup papf. PCR popf. ndhrada skody, . nepedagogicky pracovnik
Zkoly, disledky pomoc a rada 3kolni metodik prevence

vedeni 3koly (Feditel, zdstupce)
Policie ER

zastupce fe

tfidni uditel

jednani vzhledem o
orgdniim v tr. fizeni




