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Krizovy scénar pro resSeni Sikanovani

Vychazi z Metodického pokynu MSMT CR k prevenci a feseni Sikanovani mezi
zaky Skol a Skolskych zafizeni ¢.j.: 24 246/2008-6 a je soucasti Minimalniho
preventivniho programu.

Zpracovali: Mgr. Roman Sykora, $kolni metodik prevence
Mgr. Hana Pohlidalova, vychovny poradce

Konzultant: Mgr. Renata Jezkova, SVP Brno
Odpovédna osoba: Mgr. Lenka Spackova, teditelka Skoly

Program je otevieny dokument a v pritbéhu Skolniho roku bude i naddle ovérovan, upravovan
a doplnovan.



. Krizovy scénar pro pocate¢ni stadium Sikanovani

Ziskani informaci:
Informace o narusenych vztazich a Sikanovani ve tfidé mizeme ziskat z riznych zdroju.
Zdroje informaci:

e sdéleni rodicu, zaku, kolegii

e vlastni pozorovani

e dopis na vedeni Skoly

Ziskané informace je tieba nahlasit TU + SMP + VP, ktefi spole¢né zvoli strategii feSent.
Vsichni pedagogicti pracovnici musi postupovat koordinované a chrénit zdroj informaci!!

1. Odhad zivaZnosti - provadi SMP, VP

Velmi dilezité je urcit, zda dany problém vyfeSime v ramci Skoly sami (pocatecni stadium),
anebo jestli uz problematika patfi odbornikim (pokrocilé stadium, neobvykla forma
Sikanovani - lync).
Pro odhad zavaznosti pouzivame 4 kritéria:

a) zpusob chovani a vypovidani obéti a svédkl — jsou otevieni, ochotni pomoci

b) zavaznost a ¢etnost agresivnich projevi

c) cas — jak dlouho $ikanovani trva

d) pocet agresort a obé&ti.
Po odhadu zavaznosti je nutné oznamit vedeni Skoly nastin feSeni a vymezeni roli.

2. Rozhovor s informatory a obéti - provadi SMP, VP

Rozhovor s informatory — rodi¢, kamarad, kolega, spoluzak — kdokoliv, kdo na problém
upozorni
e nezpochybinovat informatorovy informace
e dilezita je empatie — nedavat rady, jen vnimat vypoveéd’ (i ,,scifi” vypovéd)
e vzdy si ovérit ziskané informace
e dostanu-li signal od kohokoliv, za¢nu t¥idu pozorovat, sledovat pfimé varovné signaly
a ovétovat informace
e dulezité je chrdnit zdroj a obsah informaci
e po odchodu informatora si v§e zapsat

Rozhovor s obéti

e rozhovor musi byt proveden tak, aby o ném ostatni nevédéli — mozna pomsta agresorii
nereagovat obranné
diileZita je opét empatie — jen vnimat vypoveéd (jakoukoliv), nezpochybniovat
neslibovat néco co nemizeme splnit
obét’ nds musi vnimat jako oporu a citit od nds moZznou pomoc
dilezité je vSe si zapsat pro dalSi potfebu (ochrana pied stiznostmi rodict agresort)

NIKDY NEKONFRONTUIJTE OBET S AGRESOREM (i kdyby o to Zadali rodi¢e agresora,
ochrana ob¢ti je hlavni ukol).



3. Nalezeni vhodnych svédkii - provadi SMP, VP, TU

Spoluprace s informatory a obét'mi nam pomuize vytipovat vhodné svédky. Duleziti jsou Zaci,
kteti sympatizuji s obéti.

Vyslech svédka je tieba provést mezi ¢tyfma ofima (napf. po vyucovani, pozadat o odneseni
pomticek do kabinetu) — dvodem je ochrana obéti.

4. Individualni, pfipadné konfrontacni rozhovory se svédky - provadi SMP, VP, TU

Rozhovory se svédky provadime individualng.

Nikdy se nesmi konfrontovat obéti s agresorem, ani jejich zakonni zastupci — z divodu
ptedchazeni konfliktu!

Konfrontace svédkii je mozna pouze pii protichtidnych informacich (max. 2) - OPATRNE!

5. Ochrana obéti

Pro ochranu obéti je dulezité dodrzovat urcita pravidla:
e vénovat ob&ti zvySenou pozornost ve Skolnim klimatu (tfidnim klimatu)
e zpiisnit dozory a zajistit o prestavkach Casté nahlizeni dozoru do tfidy, do prostor
Saten, WC, chodeb
e 7zajistit bezpecnost pii cesté do Skoly a ze Skoly
e po dobu Setieni je mozné se souhlasem vedeni nechat obét’ doma
e doporucit rodicim odbornika v PPP nebo SVP

6. Rozhovor s agresory - piipadné konfrontace mezi nimi

Abychom nevyplas$ili agresora, tak krozhovoru snim pfistoupime az v posledni fadé.
Rozhovorem s nim ziskame:

e vn¢jsi obraz Sikanovani — popis patologického chovani,

e shromazd'ovani dikazi (musime mit jistotu co se ve tfid¢ déje).

e je-li nutna konfrontace mezi nimi — pfi rozporuplnosti informaci, opét max. 2 agresofi

7. Jednani vychovné komise — linie agresor

Vychovna komise probiha za ucasti vedeni $koly, metodika prevence, vychovného poradce,
tiidniho ucitele a rodi¢t zaka. Je mozné pfizvat i odbornika z PPP nebo SVP.

Zakonni zastupci jsou na jednani zvani pisemnou formou a mezi jednotlivymi jedndnimi je
Casova prodleva.

Struktura jednani s rodi¢i agresora:
e Uvod, pfivitani, seznameni rodict s problémem, projevy nezddouciho chovani
o sdélit, jaky postoj Skola k nezadoucim projeviim chovani zaujima
e vyslechnout vyjadfeni zakonnych zastupci
e moznad navrhovana feSeni ze strany zédkonnych zastupct (u agresora), pro zlepSeni
chovani svého ditéte




seznameni rodi¢i s konkrétnimi feSenimi, které navrhuje skola

domluvit se na ¢asovém horizontu, zpétna kontrola napravy chovani agresora
nezapomenout upozornit rodi¢e na dal§i vychovna opatfeni, kterd budou pouzita,
pokud nedojde k napraveé

provedeni zapisu z jednani, ktery obsahuje zavér, podpisy vSech zucastnénych osob
a souhlas rodict, ze byli s celou zalezitosti seznameni a souhlasi s navrhovanym
fesenim

U agresort neni feSenim vylouceni zaka ze Skoly, protoze po prechodu na jinou Skolu, mize
dal pokracovat v Sikan€. Nasim spole¢nym cilem je pomoci mu, zménit jeho chovani.

8. Rozhovor se zakonnymi zastupci obéti — provadi TU, SMP, VP, vedeni §koly

Doporucena struktura:

sejit se v jiny den, nez jsou vychovné komise S rodi¢i agresora

sdélit zakonnym zastupctim, jak jsme postupovali (feseni, zavéry, dalsi opatieni)

urcit ¢asovy horizont pro sledovani napravy situace (po tydnu, 14 dnech), vzajemné se
informovat

spolupracovat pti ochrané obéti

Vv pfipadé potieby pfedat rodi¢im kontakt na instituce zabyvajici se problematikou
Sikany - PPP, SVP

9. Prace s celou tiidou

Uzavieni celé zalezitosti provede piede vSemi zaky ve tiidé vedeni Skoly za pfitomnosti VP,
SMP a TU.
Je tieba provést:

ozdravéni tfidy — je to dlouhodoby proces

nastaveni novych funk¢nich pravidel

dale pracovat se tfidou v ramci tiidnickych hodin — provadét aktivity zamérené na
vztahy mezi zaky ve tiid¢

je tieba informovat vSechny ¢leny pedagogického sboru, shrnout cely piipad
a seznamit je s nastavenymi pravidly

Vv dal$im obdobi je tfeba tfidu neustale sledovat

pii pokracovani Sikanovani je tieba kontaktovat SMP a VP, potom uZ bude nutna
spoluprace s odborniky



Il. Krizovy scénar pro pokrocilou Sikanu

1. Odhad zavaznosti onemocnéni

chovani, spoluprace, vztahy, celkova atmosféra

(,,dusnd atmosféra™, strach, napéti, nesvoboda; souhlas Sjednanim a normami
agresorl, obviovani obéti, bagatelizace nebo popirani nasili, nespoluprace svédkd,
popirani, odmitani vypovidat ze strachu z nasledku, ustrasenost obéti — popirani nasili,
sebeobvinovani)

zavaznost a Cetnost agresivnich projevi
(brutalni projevy vysledkem delSiho vyvoje Sikanovani, i psychické formy)

doba, po kterou Sikanovani probiha

(z vypovédi — déle neZ tf1 mésice — rozvinutéjsi forma)

pocet obéti a agresora

(vetsi pocet agresorll 1 ob€ti — naznak nastoleni destruktivnich skupinovych norem)

Pti odhadu zédvaznéjSich forem a stadia Sikanovani je zavazny krizovy plan, ktery upravuje:

zpusob ochrany obéti

povinnosti pedagogickych pracovniki a jejich jednotny postup

zéadost o vstup specializovaného servisniho zatizeni

zajisténi soucinnosti — technické a organiza¢ni podminky, pfip. personalni
zajisténi a koordinace informacnich toki

opatteni — Skolni fad

zpusob dalsi prace se tiidou, s jednotlivymi aktéry

2. Strategie vySetfovani

zajisténi bezpeci obéti, prip. informatora

zvyseni pedagogického dozoru na rizikovych mistech, v rizikovych situacich

chrénit a zabranit prozrazeni informatora

rozhovor s informatory, obéti — dokumentace poskytnutych prvotnich udaji, dikazu

kontaktovani externiho servisniho zatizeni — odbornik na vysetfovani Sikany, policie

poskytnuti dosavadnich dostupnych informaci, zajisténi organizacnich podminek
vySetfovani — mistnost, souc¢innost

3. Zavéry vySetirovani

soucinnost s dal§imi subjekty

zajiSténi ochrany obéti, resp. informatora (pravidelnd setkéani, telefonicky kontakt,
zajisténi odborné péce, cilené sledovani obéti, dochazky, stanoveni ochrancii obéti)
prokazani a usvédceni agresort, piiznani

jednéni vychovné komise (viz scénéi zasedani vychovné komise)- realizace opatieni
ozndmeni o potrestani agresort pied celou tfidou — vyjadieni stanoviska a postoje
Skoly

lécba skupiny - intervenéni program ve spolupraci s odborniky



I1l. Krizovy scénar pro nestandardni Sikanu

1. Prekonani Soku pedagoga

- zvladnuti vlastniho Soku (emoce a jednani), zastavit skupinové nasili
- poskytnout obéti nejnutnéj$i pomoc (laska, soucit, odvaha)
- ptivolat pomoc, zaci nesmi zistat bez dozoru

2. Bezprostiedni zachrana obéti

- nenechavat obét’ bez dohledu dospélého, nenechavat obét’ o samoté

3. Zvlastni organizacni opati‘eni (Strategie se tyka vSech zaku ve tiidé¢)

- provedeni individualnich rozhovorti se vSemi pritomnymi zaky — organiza¢n¢ zabranit
domlouvani
- okamzity zasah ve spolupraci s kolegy

4. Rozhovor s informatory a obét’mi

- zalarmovat dal$i pedagogy a domluvit se s nimi o spolupraci pii vySetiovani (nenechat
zéky ani chvili bez dozoru)

- zabréanit domluvé na kiivé skupinové vypovédi

- pokracovat v pomoci a podpofe obéti - vyhledat I€kafskou pomoc, oznamit rodi¢tiim

- ohlasit celou véc policii

5. Nalezeni vhodnych svédkii, rozhovory se svédky

- pfesné zmapovani situace:

a) Co se stalo? Co tomu piedchazelo?
b) Co kdo délal? Jak to délal?

c) Co délali ti, co nic ned¢lali?

d) Co jsi d¢lal/a ty?

e) Komu se co stalo?

6. Rozhovor s agresory

Zésady rozhovoru

a) nekonfrontovat obét’ s agresorem

b) zabranit domluvé pachatelti

C) zabranit zinscenovani kiivé vypovedi

d) vyuzit momentu piekvapeni — rychlost, dislednost, jednotnost
e) nechat rozhovory s agresory nakonec

f) dokoncit vySetfovani tentyz den



